PANOVI s.r.o. GDPR_Ochrana osobnich Gdaju na
www.epanovi.cz

ZASADY ZPRACOVAN( OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady vysvétluji, jak spole¢nost PANOVI s.r.0. zpracovava osobni Udaje zakaznikd a navstévnikd
e-shopu www.epanovi.cz v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy.

1. KDO JE SPRAVCEM OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udaji je PANOVI s.r.0., se sidlem Dandova 2619/3, Horni Pocernice, 193 00 Praha,
ICO 29686997, zapsand v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. C 450740/MSPH vedeném Méstskym
soudem v Praze.

e E-shop: www.epanovi.cz
e E-mail pro otdzky tykajici se osobnich tdajd: obchod@epanovi.cz
e Telefon: 773 778 824

Spole¢nost PANOVI s.r.o. nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajd (DPO), protoze
ji podle povahy a rozsahu soucasného zpracovani osobnich udajd nevznika povinnost povérence
jmenovat.

2. JAKE OSOBN/{ UDAJE ZPRACOVAVAME
2.1. Udaje pfi ndkupu

Pfi vytvoreni Objedndavky zpracovavame Udaje, které nam poskytnete a které jsou potrebné pro
uzavfeni a splnéni Smlouvy, zejména:

e jméno a pfijmeni,

e fakturacni Udaje a pripadné Udaje o spolec¢nosti, pokud nakupujete jako podnikatel,
e e-mailovou adresu,

e telefonni Cislo, pokud je v Objedndvce uvedeno nebo vyZadovano,

e (idaje o Objednavce, zakoupenych Produktech, Cené a zvoleném zpUsobu platby,

e (idaje potfebné pro vystaveni Ucetnich a dafiovych doklad(,

e (idaje souvisejici s pfipadnou reklamaci, odstoupenim od Smlouvy nebo jinou zakaznickou
komunikaci.

2.2. Kontaktni komunikace

Pokud nds kontaktujete e-mailem, telefonicky nebo prostrednictvim kontaktniho formulare, pokud jej
E-shop pouZiva, zpracovavame Udaje, které nam pfi komunikaci sdélite, zejména vase jméno,
kontaktni Udaje a obsah komunikace.
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2.3. UZivatelsky ucet

Pokud si na E-shopu vytvofite UZivatelsky Ucet, zpracovavame Udaje potiebné k jeho vedeni,
zabezpeceni a zpfistupnéni historie vasich Objednavek. Pravnim dlvodem je pInéni Smlouvy nebo
provedeni opatrfeni na vasi zadost pred jejim uzavienim; zaloZeni U¢tu samo o sobé nevyzaduje
samostatny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pokud jsou Udaje pouZivany pouze k tomuto
ucelu.

3. PROC UDAJE ZPRACOVAVAME A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE
3.1. Vyfizeni Objednavky a plnéni Smlouvy

Osobni Udaje zpracovavame, abychom mobhli pfijmout a vyfidit vasi Objednavku, pfijmout platbu,
zpfistupnit zakoupeny digitdlni obsah, vystavit doklad a komunikovat s vami o Objednavce. Pravnim
zakladem je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni Smlouvy a provedeni opatfeni pfed uzavienim
Smlouvy.

3.2. PInéni zakonnych povinnosti

Nékteré udaje dale zpracovavame, protoze nam to ukladaji pravni predpisy, zejména ucetni, dafové a
spotrebitelské predpisy. Pravnim zdkladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

3.3. Ochrana pravnich narokt

Udaje miZeme v nezbytném rozsahu uchovdavat také za Ucelem ochrany a uplatfiovani nasich
pravnich narok nebo obrany proti narokdm tretich osob. Pravnim zakladem je nas opravnény zajem
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.4. Kontaktni komunikace pfed uzavienim Smlouvy

Pokud se na nas obratite s dotazem nebo zadosti tykajici se Produktl nebo sluzeb, zpracovavame
Udaje nezbytné pro odpovéd a pfipadné jednani o uzavieni Smlouvy. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR.

4. JAK DLOUHO UDAJE UCHOVAVAME

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro Ucel, pro ktery byly ziskany, a dale po dobu,
po kterou jsme povinni Udaje uchovavat podle pravnich predpist nebo je potfebujeme k ochrané
svych prav.

e Udaje souvisejici s Objedndvkou zpracovavame po dobu pInéni Smlouvy a nasledné po dobu
nezbytnou pro splnéni zakonnych archivacnich povinnosti a ochranu pravnich narok.

e Ucetni a darové doklady uchovdvame po dobu stanovenou pFislusnymi pravnimi predpisy.

e Komunikaci, kterd nevede k uzavieni Smlouvy a neni potfeba pro jiny pravni Uc¢el, uchovavame
pouze po primérenou dobu potfebnou k vyfizeni pozadavku a pfipadné navazujici komunikace.
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e Udaje v Uzivatelském Uctu uchovavame po dobu existence Uctu a dale pouze v rozsahu, v jakém je
jejich dalsi uchovani vyzadovano pravnimi predpisy nebo je nezbytné k ochrané pravnich narokd.

5. KDO MUZE MIT K UDAJUM PRISTUP

Osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény subjektlim, které nam pomahaji
zajistovat provoz E-shopu a plnéni Smlouvy. Patfi mezi né zejména:

e Shoptet a.s. — provozovatel e-shopové platformy a souvisejicich technickych sluzeb,

e poskytovatelé platebnich sluzeb vyuzivani v ramci Shoptet Pay, zejména Adyen N.V., v rozsahu
potfebném pro zpracovani plateb,

e poskytovatel e-mailovych a hostingovych sluzeb, v rozsahu nezbytném pro provoz komunikace a
technické infrastruktury,

e poskytovatelé Ucetnich, dafiovych nebo pravnich sluzeb, pokud jim jsou Udaje predany za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti nebo ochrany nasich pray,

e organy verejné moci, pokud ndam povinnost predat Udaje uklada pravni predpis.

Externi marketingovou agenturu ani externiho dopravce pro soucasné elektronicky doddvané
Produkty nevyuzivame.

6. PREDAVANI UDAJU MIMO EVROPSKY HOSPODARSKY PROSTOR

Pfi béZném provozu E-shopu vyuzivdame predevsim poskytovatele se sidlem v Evropském
hospodarském prostoru. Néktefi poskytovatelé technickych sluzeb v8ak mohou v rdmci své
infrastruktury vyuZzivat dalsi subdodavatele. Pokud by v souvislosti s konkrétni sluzbou dochazelo k
predani osobnich Udajd do zemé mimo Evropsky hospodarsky prostor, bude takové predani probihat
pouze pfi spInéni podminek stanovenych GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti o odpovidajici
ochrané nebo vhodnych smluvnich zaruk.

7. COOKIES

E-shop pouZiva soubory cookies a obdobné technologie. Nezbytné cookies jsou potfebné pro spravné
fungovani E-shopu a mohou byt pouZivany bez souhlasu navstévnika.

Analytické, statistické nebo marketingové cookies, pokud jsou na E-shopu pouzivany, se aktivuji pouze
na zakladé predchoziho souhlasu navstévnika prostrednictvim nastaveni cookie listy. Souhlas Ize
kdykoliv zménit nebo odvolat prostfednictvim nastaveni cookies na E-shopu.

Aktualni informace o pouzivanych cookies, jejich Ucelu, poskytovateli a dobé uloZeni jsou dostupné
prostfednictvim cookies listy a jejiho nastaveni na E-shopu. Rozsah pouzivanych cookies se mlze
meénit podle aktivovanych funkci a doplik( E-shopu.
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8. MARKETING A OBCHODNI/ SDELENT

V soucasnosti nepouzivame osobni Udaje zdkaznik( pro externé zajistované marketingové profilovani
ani je neprfeddvame marketingové agenture.

Pokud bychom v budoucnu zacali rozesilat newslettery nebo vyuZivat osobni Udaje pro dalsi
marketingové ucely, budeme postupovat podle prislusnych pravnich predpist, poskytneme potrebné
informace a tam, kde je vyZzadovan souhlas, umozZnime jeho svobodné udéleni a odvolani.

9. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVAN(

Pfi zpracovani osobnich udajd pro ucely provozu E-shopu nedochazi k automatizovanému
individualnimu rozhodovani ani profilovani, které by vici vam vyvoldvalo pravni Ucinky nebo se vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

10. JAKA MATE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate za podminek stanovenych GDPR zejména pravo:
e pozadovat informace o tom, zda a jaké vase osobni Udaje zpracovavame, a ziskat k nim pfistup,

e pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni nedplnych udajd,

e pozadovat vymaz osobnich udajd, jsou-li spInény zakonné podminky,

e pozadovat omezeni zpracovani,

e ziskat osobni Udaje v prenositelné podobé, pokud jsou splnény podminky GDPR,

e vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu,

e odvolat kdykoliv souhlas, je-li zpracovani na souhlasu zaloZeno; odvolanim neni dotéena zakonnost
zpracovani pred jeho odvolanim.

Chcete-li nékteré z téchto prav uplatnit nebo mate-li otazku tykajici se zpracovani vasich osobnich
udajl, kontaktujte nas na e-mailu obchod@epanovi.cz.

11. ST[ZNOST U DOZOROVEHO URADU

Pokud se domnivate, Ze s vasimi osobnimi Udaji nakldaddme v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.ZOV.CZ.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Zdsady mohou byt pribézné aktualizovany zejména pfi zméné pouzivanych sluzeb, rozsahu
zpracovani nebo pravnich predpis. Aktualni znéni je vidy zverejnéno na E-shopu.

Tyto Zasady jsou ucinné od 17. 8. 2026.
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